- EIGWC]y Making charging easy!

Informasjon om ladeanlegg fra
Elaway

Bestilling av lade abonnement:

o Ditt boligselskap har avtale med drift av ladeanlegget med Elaway. Klikk pa lenken eller ga inn pa vare
hjemmesider for a se ditt boligselskaps betingelser og for a bestille lader.

www.elaway.io | Spotlading er valgt som standard. Fyll ut bestillingskjema, velg drift av eksisterende
ladestasjon med utenders oppstillingsplass. Ikke huk av for allerede en ladestasjon fra elaway.

Oppsigelse av abonnement/endring i kundeforhold av ladestasjon:

Hvis beboer gnsker a si opp avtale med Elaway gjeres dette ved & sende en e-post til faktura@elaway.io
E-posten ma inneholde: Navn, Boligsameie og gnsket oppsigelsestidspunkt.

Ved flytting ma eksisterende kunde si opp abonnement og ny beboer bestille som henvist over hvis
vedkommende gnsker dette.

Supporthenvendelser og assistanse:

Generelle henvendelser sendes post@elaway.io eller via var chat som ligger pa www.elaway.io
Vi har ogsa svar pa ofte stilte spgrsmal pa var hjemmeside under support pa menyen gverst til hayre.

Assistanse for vare kunder som trenger akutt hjelp med sin ladestasjon kan ta kontakt med oss pa: 915 90 500

Du finner mye nyttig informasjon om ditt 915 90 500

borettslag pa www.elaway.io post@elaway.io



https://consumer.elaway.io/charging-site/27cfefc3-df6c-46f2-b3f6-344e2168f308



